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REGULAMIN PROMOCJI 

Pavo Zadbaj o zdrowe kopyta i sierść 

HRS Feed by Blattin 

Organizator: Blattin Polska Sp. z o.o. 

Kanał: sklep internetowy hrsfeed-sklep.pl 

Okres: od publikacji Regulaminu do wyczerpania puli Gratisów 

Wersja: 1.0 | przygotowano 5 sierpnia 2026 r. 

Regulamin określa zasady sprzedaży premiowej, w której każdemu Uczestnikowi spełniającemu 

poniższe warunki przysługuje Gratis. Promocja nie jest grą losową, konkursem ani loterią promocyjną. 

§ 1. Organizator i definicje 

1. Organizatorem Promocji jest Blattin Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Siedlcu, ul. Poznowicka 1, 47-

180 Izbicko, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000033026, NIP 9910121633, REGON 531583980, zwana dalej „Organizatorem”. 

2. Na potrzeby Regulaminu poniższe określenia oznaczają: 

a) Sklep – sklep internetowy Organizatora dostępny pod adresem https://hrsfeed-sklep.pl/. 

b) Strona Promocji – strona https://hrsfeed-sklep.pl/promocje/. 

c) Uczestnik – Klient Sklepu, który w czasie trwania Promocji składa Zamówienie i spełnia 

warunki Regulaminu. 

d) Produkt Promocyjny –wymieniony w § 4 ust. 2, w wariancie i opakowaniu wskazanym w tym 

postanowieniu. 

e) Gratis – jedna różowa gumowa szczotka multifunkcyjna do sierści marki Pavo, dołączana bez 

dodatkowej opłaty do kwalifikującego się Zamówienia. 

f) Zamówienie – zamówienie złożone w Sklepie zgodnie z regulaminem Sklepu. 

3. Ilekroć Regulamin odwołuje się do Konsumenta, postanowienia dotyczące Konsumenta stosuje 

się również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego – w zakresie przewidzianym przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

§ 2. Miejsce i czas trwania Promocji 

1. Promocja jest prowadzona w Sklepie. 
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2. Promocja rozpoczyna się z chwilą jednoczesnego opublikowania Regulaminu i informacji o 

uruchomieniu Promocji na Stronie Promocji. Promocja trwa do wyczerpania puli Gratisów. 

3. O zakończeniu Promocji Organizator niezwłocznie zamieści wyraźną informację na Stronie 

Promocji. Zamówienia spełniające warunki Regulaminu, złożone przed opublikowaniem tej 

informacji, są realizowane z należnym Gratisem, jeżeli następnie dojdzie do zawarcia umowy 

sprzedaży i Zamówienie nie zostanie anulowane. 

4. Dostępność poszczególnych Produktów Promocyjnych może się zmieniać.  

§ 3. Uczestnicy 

1. W Promocji może uczestniczyć każdy Klient uprawniony do złożenia Zamówienia w Sklepie, w 

tym Konsument i przedsiębiorca. 

2. Udział w Promocji jest dobrowolny i nie wymaga założenia dodatkowego konta, wpisania kodu 

promocyjnego ani wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych. 

§ 4. Produkty Promocyjne i warunki otrzymania Gratisu 

1. Aby otrzymać Gratis, Uczestnik powinien w czasie trwania Promocji złożyć jedno Zamówienie 

obejmujące 1 sztukę Produktu Promocyjnego. Jedna sztuka oznacza jedno opakowanie 

handlowe produktu. 

2. Promocją  objęty jest wyłącznie następujący Produkt Promocyjny: 

a) PAVO BiotinForte 3 kg – Biotyna 

3. Za każdą 1 sztukę Produktu Promocyjnego w jednym Zamówieniu Uczestnik otrzymuje 1 Gratis. 

Przykładowo: przy zakupie 3 sztuk – 3 Gratisy. Liczba Gratisów jest każdorazowo ograniczona ich 

dostępną pulą. 

4. Gratis jest przyznawany automatycznie. Brak jego osobnej pozycji w koszyku nie pozbawia 

Uczestnika prawa do Gratisu, jeżeli spełnił warunki Regulaminu. 

5. Promocja może łączyć się z obniżonymi cenami Produktów Promocyjnych widocznymi w Sklepie 

oraz kodami rabatowymi lub innymi akcjami promocyjnymi, chyba że regulamin danej akcji lub 

informacja przy kodzie wyraźnie na to nie pozwala. 

6. Produkty dodane do koszyka w czasie Promocji, lecz objęte Zamówieniem złożonym po jej 

zakończeniu, nie uprawniają do Gratisu. 
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§ 5. Przyznanie i dostarczenie Gratisu 

1. Prawo do Gratisu powstaje w chwili złożenia kwalifikującego się Zamówienia, pod warunkiem 

późniejszego zawarcia umowy sprzedaży zgodnie z regulaminem Sklepu oraz skutecznej 

realizacji Zamówienia. 

2. Gratis jest dołączany do przesyłki z Produktami Promocyjnymi bez dodatkowej opłaty i jest 

dostarczany na adres wskazany w Zamówieniu. 

3. Gratis nie podlega wymianie na pieniądze, rabat, inny produkt ani inne świadczenie. 

Postanowienie to nie ogranicza ustawowych uprawnień Uczestnika w razie braku Gratisu w 

przesyłce, jego uszkodzenia lub niezgodności z uzgodnionymi warunkami Promocji. 

§ 6. Ceny i relacja z regulaminem Sklepu 

1. Ceny Produktów Promocyjnych są podawane w Sklepie. Gratis jest wydawany bez dodatkowej 

opłaty, a jego przyznanie nie zwiększa kosztu dostawy Zamówienia ustalonego zgodnie z 

zasadami Sklepu. 

2. Jeżeli cena Produktu Promocyjnego jest obniżona, Organizator podaje obok ceny obniżonej 

także najniższą cenę tego produktu z okresu 30 dni przed wprowadzeniem obniżki, a w 

przypadkach szczególnych – inną informację wymaganą przez obowiązujące przepisy. 

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do Zamówień stosuje się regulamin Sklepu 

dostępny pod adresem https://hrsfeed-sklep.pl/regulamin/. W razie rozbieżności dotyczącej 

zasad Promocji pierwszeństwo ma Regulamin, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

§ 7. Odstąpienie od umowy, zwroty i odpowiedzialność 

1. Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza prawa Konsumenta do odstąpienia od umowy zawartej 

na odległość ani innych ustawowych uprawnień Uczestnika. 

2. W razie odstąpienia od całej umowy sprzedaży obejmującej Zamówienie, z którym wydano 

Gratis, Konsument zwraca także otrzymany Gratis na zasadach wynikających z powszechnie 

obowiązujących przepisów. 

3. Zasady odstąpienia od umowy i zwrotu Produktów Promocyjnych znajdują się również na stronie 

https://hrsfeed-sklep.pl/zwroty/. 

§ 8. Reklamacje dotyczące Promocji 

1. Reklamację dotyczącą przebiegu Promocji, w szczególności nieprzyznania, niedostarczenia, 

uszkodzenia albo niezgodności Gratisu, można złożyć: 
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a) pocztą elektroniczną na adres: bok@hrsfeed-sklep.pl; 

b) pisemnie na adres: Blattin Polska Sp. z o.o., Siedlec, ul. Poznowicka 1, 47-180 Izbicko. 

2. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca się podanie imienia i nazwiska lub firmy 

Uczestnika, numeru Zamówienia, opisu zgłaszanej sytuacji, żądania oraz danych kontaktowych. 

Brak któregokolwiek z tych elementów nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, 

jeżeli jej rozpatrzenie jest możliwe na podstawie przekazanych informacji. 

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamację Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, 

na papierze lub innym trwałym nośniku. Wobec pozostałych Uczestników Organizator stosuje 

ten sam termin, o ile charakter sprawy nie wymaga uzyskania dodatkowych informacji. 

4. Postępowanie reklamacyjne jest bezpłatne i nie wyłącza ani nie ogranicza prawa Uczestnika do 

dochodzenia roszczeń przed właściwym sądem lub skorzystania z dostępnych pozasądowych 

sposobów rozwiązywania sporów konsumenckich. 

§ 9. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator. 

2. Dane osobowe są przetwarzane w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania umowy 

sprzedaży, realizacji Promocji, obsługi reklamacji, wykonania obowiązków prawnych oraz 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Udział w Promocji nie stanowi zgody na marketing 

bezpośredni. 

3. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i prawach osób, których dane 

dotyczą, są dostępne pod adresem https://hrsfeed-sklep.pl/rodo/. 

§ 10. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe 

1. Organizator może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnej przyczyny, takiej jak zmiana przepisów 

lub ich wiążącej wykładni, prawomocne orzeczenie lub decyzja właściwego organu, konieczność 

usunięcia oczywistej omyłki albo zmiana techniczna niezbędna do prawidłowej realizacji 

Promocji. 

2. Zmiana Regulaminu nie może naruszać praw nabytych Uczestników ani pogarszać warunków 

Zamówień złożonych przed jej wejściem w życie. Zmiany są publikowane na Stronie Promocji z 

odpowiednim wyprzedzeniem, chyba że wcześniejsze zastosowanie zmiany jest wymagane przez 

prawo lub właściwy organ. 

3. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na Stronie Promocji w sposób umożliwiający jego 

wyświetlenie, pobranie, zapisanie i odtworzenie w zwykłym toku czynności. 
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4. Do Regulaminu stosuje się prawo polskie. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta 

ochrony przyznanej mu przez przepisy, których nie można wyłączyć w drodze umowy, 

obowiązujące w państwie jego zwykłego pobytu. 

5. Spory są rozstrzygane przez sądy właściwe zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami. 

Regulamin nie narzuca Konsumentowi właściwości sądu siedziby Organizatora. 

6. Regulamin wchodzi w życie z chwilą rozpoczęcia Promocji określoną w § 2 ust. 2. 

Kontakt w sprawie Promocji 

E-mail: bok@hrsfeed-sklep.pl 

Telefon: +48 795 512 533 

Adres: Blattin Polska Sp. z o.o., Siedlec, ul. Poznowicka 1, 47-180 Izbicko 

mailto:bok@hrsfeed-sklep.pl

